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‘ PROJETO DE LEI N°§ DE 20 DE ABRIL DE 2010;

Dispbe sobre a obrigagdo das agéncias
bancérias = disponibilizarem maquinas para
impress3o de cupons.com horérios de entrada

A i : na fila, bebedouro de 4gua- e banheiros
FuNCloX Qbo ‘ S ,mascuhnos e fermnmos adaptados a deﬁc1ente
. , , ,
PRESIDENTE ; ﬁswos

0 PREFEITO MUNICIPAL DE VISTA ALEGRE DO ALTO Estado de Szo Paulo
no uso de suas atribui¢des que The sio conferidas por lei:
- Fago saber que a Camara Municipal aprovou, € eu sanciono e promulgo a seguinte...

[ . ~

LErl:

, _Artigo 1° Os estabelecimentos bancérios que operam na cidade de Vista Alegre do
Alto estdo obrigados a disponibilizar aos seus usuarios: »

e I- Instalagﬁo de maquinas po inicio das filas para o atendimento nos caixas. Essas
maquinas vdo imprimir boletos com d horirio em que o cliente entrou na fila. Esse boleto
deve ser apresentado ao funcionério do caixa no momento em que o cliente comegar a ser
atendldo e registrard o tempo de esperana fila. 2

, II - Estabelecer multas aos bancos que obrigarem seus clientes a esperar mais de 15 -
minutos na fila. Na véspera ou no dia segumte a feriados prolongados, esse limite sobe para
25 minutos. J4 em dias de pagamento de ﬁmcmnanos publicos, o tempo méaximo na ﬁla sera
de 30 mmutos A multa dobra em caso de reln01denc1a

) " II - Caso. o-cliente perceba que 0 tempo‘ ultrapassou os limites estabelecidos pela lei,
devera encaminhar denuncia por escrito contra o banco, juntamente com o boleto que
comprove a irregularidade, ‘4 Prefeitura Municipal responsavel a tomar providencias legais
.-exigidas para manter o cumprimento desta lei. :

_

- IV —Dbebedouro de 4gua; e

» = banheiros mascuhnos e fe;mmnos adaptados para portadores de necess1dades
especiais; -

Artlgo 2°0 descumpnmento do d1sposto nesta lei sujeita o estabelec1mento 1nfrator as
segumtes penahdades : '

I- adverténc1a;
11 — multa de R$. 2.000,00 (dois mil reais), na primeira reincidéncia;

I - duplicagdo dp valor da multa, no caso de nova reincidéncia;




CAMARA MUNICIPAL DE VISTA ALEGRE DO ALTO
Rua Manoel Marques, 127 — Fone: (16) 3287-7312 — Fax: (16) 3287-1495
* CEP 15920-000 - VISTA ALEGRE DO ALTO-SP
e-mail : camaravistaalegre@yahoo.com.br
site : camaravistaalegredoalto.sp.gov.br

1

IV — suspensdo do Alvara de funcionamento por 06 meses;
V - cassagio do Alvara de funcionamento.

Paragrafo Unico As multas de que tratam do referido projeto serdo corrigidos
- anualmente em 31 de dezembro pelo 1ndlce inflacionario IPCA ou correspondente que vier a
substitui-lo. ' :

Artigo 3° E obrigatéria a afixagfio, na parte interna das agencias e em local visivel
‘pelos usuarios, do texto integral desta lei e do niimero de telefone do Procon para dentincias.

Paragrafo Unico O 6rgio cdmpetente do municipio determinaréd as providencias
devidas com apuragdo dos fatos e apos encaminhard para aphcag:ao imediata das sangBes
previstas nesta 1e1 :

Artigo 5° Aplicam-se essas disposi¢des 90 (noventa dias) a contar da publicagdo desta
lei. : : ' / :

. \ \ . .

Artigo 4° Os procedimentos administrativos que tratam os Art. 1°, 2°, 3°, 4° e 5° serdio
aplicados de acordo com estas normas vigentes, quando da denuncia ao ¢rgio competente do -
municipio, por um municipe consumidor ou ‘entidade da socwdade civil, legalmente
constituida e devidamente acompanhada de provas. . -

, Artigo 6° Esta Lei entrard. em v1gor na data de sua pubhcag:ao revogadas as
disposi¢des em contrarlo

Vista Alegie do Alto, 20 de abril de 2010,

I \ [ . " ' ’ .
M R%IA/GUES é FIGUEIREDO

Vereador DEM

Vereador/PPS
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Justificativa }

A apresentag:ao da presente matéria visa solucwnar um grave problema de
atendlmento ao publico nas‘agéncias bancarlas do municipio.

E sabldo que o atendlmento é realizado com poucos funcionrios, gerando a
ocorréncia de enormes filas nestes estabalecimentos bancérios e fazendo com que o cidaddo
demore, na maioria dos casos, mais que 30 mlnutos para ser atendldo

Tal situagdo ¢ mais g’rave ainda quando ha idosos lactentes, portadores de
necessidades especiais, cadeirantes € outros, fazendo com que medldas urgentes tenham que
ser tomadas pelo mun1crp1o

Vale lembrar ainda que os cidad3os, na maioria das vezes, se dirigem aos bancos em ,
- horario de almogo, ficando assim, em alguns €asos, sem a refei¢do e sem o atendlmento posto
"~ ademora que o mesmo ocasiona. : :

/ Solicitanios ainda, nos termos do-art. 139 do Regimento. Interno da Edilidade, que 2
presente propositura seja apreciada em reglme de urgenc1a especial na sess#o ordmana que a
mesma for incluida.

Vista A1¢gre do Alto 20 de abril de 2010.

RIGUES DE FIGUEIREDO
ereador DEM



